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Ovaj Korisni€ki prirucnik
omogucit ¢e vam da
razumijete glavne
funkcionalnosti aplikacije
Pravnog portala.

Radnje koje Cete trebati
obaviti u svakom od
ekrana, status slucaja,
popisi, filteri...

Poveznica na aplikaciju je:
https://legalpoital.fifa.com/




Novi racun

Za pristup portalu potrebno je kreirati
novi racun, nije moguce kreirati korisnicki
racun ako se e-adresa vec koristi u
aktivhom direktoriju.

Kad postupak registracije zapoc¢ne, prvi
korak je izabrati profesionalni profil:
Igrac, Trener, Klub, Savez ¢lan ili Pravni
zastupnik.
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Create an account .




Novi racun

Zatim, mora se ispuniti obrazac s
kontaktnim informacijama. Preferirani
jezik sucelja moze se izabrati, te se mora
navesti lozinka za pristup.

Nedete moéi nastaviti dok sva polja nisu SN
popunjena.

Englsh Ll

Pasmword * Confirm password *
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Novi racun

Na kraju, konfederacija ili savez ¢lan
kojem pripada.

Kad je postupak kreiranja racuna dovrsen,
korisnika se preusmjerava na glavnu
stranicu i primit ¢e poruku potvrde na
ekranu.
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Novi racun
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Korisnik ¢e primiti na svoju e-adresu s
kojem se je registrirao e-poruku potvrde FIEA | LEGALPORTAL
koja je prikazana na slici.

Thank you for jeining the FIFA Legal Hub

[aar John Doe

Wéer ara happy 1o have you as part of the Lagal Hub family.

Your account is being appeowed by the FIFAAgents. this may taie 24h
bk o™l waimy Wi can Sl opening rew Cases whils we revisw you
ientity

Hicress. (o your account by cickng lke bublon below
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Prijava

Klikom na login gumb na glavnoj
stranici portala, preusmjeravate se
na FIFA prijavnu stranicu kako bi ste
se registrirali e-adresom i lozinkom
koje ste unijeli u obrazac novog
racuna.




Kod prvog pristupa korisnik ¢e prihvatiti
uvjete koriStenja. Ova poruka Ce se
prikazivati dok kvadrati¢ o procitanosti
nije kliknut.

Tesrns ared esge cenditiens -
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[J 1 have read and accept the terms and conditions of usage and usability



Pregled

Kad se korisnik prijavio, prva stranica
kojoj pristupa je poglavlje ,,Overview".

Ako je to prvi pristup, onda nema
rezultata. Medutim, ako je korisnik imao
ili je kreirao nove sluCajeve, prikazat ce
se sazetak nerijeSenih sluCajeva koje je
kreirao korisnik, ili slu€ajevi koji su
kreirani protiv njega.

Slika opisuje slu¢aj poglavlja ,,Overview*
bez sluCajeva koje je kreirao korisnik ili
koji su kreirani protiv korisnika.
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FIFA Procedures Overview .

Daps! Mo resslos faund




Pregled

Na ovoj slici vidimo poglavlje ,,Overview*
korisnika s otvorenim slu€ajevima u dva
odjela (disciplinski postupci i Nogometni
sud).

U svakom od blokova mozete vidjeti
pogled na sluCajeve koje je pokrenuo
korisnik (bijela ikona), te slu¢ajeve protiv
korisnika (crvena ikona).

S ove stranice korisnik ¢e mo¢i pristupiti
stranici ,My cases®, ili putem poveznice u
zaglavlju, ili klikom na opcije ,All
Cases”, ,Created by me“ ili

"Opened against me".
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FIFA Procedures Overview .




Moji slucajevi

U ovom poglavlju korisnik ¢e vidjeti
otvorene slu€ajeve poredane u tablice.
Gumbi iznad tablice sluze kao filter, te
mozZzete brzo vidjeti sve slu€ajeve, samo
one koje je kreirao korisnik, ili one koji su
pokrenuti protiv korisnika.

Informacije koje se prikazuju u kolonama
tablice su sljedece: Ikona koja pokazuje
da li je slu€aj pokrenuo korisnik ili protiv
korisnika. Statusi mogu biti ,,Draft",
,0pen*, ,In progress®, ili ,Closed".

Kategorija i potkategorija u kojima je
slucaj bio kreiran, referentni broj slucaja,
datum kreiranja, tuzitelj i tuzenik.

FEFa
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Moji slucajevi
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U svaki redak u tablici moze se kliknuti,
te pristupiti detaljima slu¢aja. Samo oni
sluCajevi koji su "Draft” vode korisnika do
stranice za kreaciju slu€aja, ostali vode
na stranicu s detaljima.

U posljednje dvije kolone moZete vidjeti
dvije ikone koje pokazuju da li slu¢aj
sadrzZi komentare i privitke.

,Not comments and attachments

Lomments and attachments

»1ablica ima opciju stranica koje vam omoguc¢avaju \
da modificirate broj elemenata po stranici, gumbe za

naprijed ili za unatrag”




Moji slucajevi
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Nakraju, na ovoj stranici korisnik moze
takoder filtrirati opcije sortiranja i
obavljanja odredenih pretraga u odjelu, ili
na primjer prema rasponu datuma.




Nova tuzba
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Crestad by wa

Svaki put mozete sa zaglavlja pristupiti
v . . FIFA Procedures Overview .

kreaciji novog pravnog slucaja klikom na

osjencani gumb ,,New claim".
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Nova tuzba

Lodge new claim .

Kad Zelite otvoriti novu tuzbu, morate izabrati
koji odjel Zelite da otvori tuzbu i tad birate PR ONTICTFIFA Brocedu o o e 50 Apan 3 cate fors
potkategoriju tuzbe ovisno o izabranom odjelu.

Disciplinski postupci:

Select Subcategory

Nogometni sud:

Select Subcategory

i Eligibility i Change of Association

i PSD Contractual Dispute

I Release of Player

i Refugee




Nova tuzba

Kad su odjel i potkategorija izabrani, prvo
obrazac morate ispuniti detaljima o identitetu
protiv kojeg zelite pokrenuti slucaj.

Vrsta tuzenika:
Opcije su: Igrag, Trener, Klub, i Savez ¢lan.
Member Association.

Tuzenik:
Ime/naziv tuzenika.

E-adresa tuZenika:
e-adresa povezana s tuzenikom.

FiFn | LEGALPORTAL

Lodge new claim.

Respondent contact decails




Nova tuzba

Sljededi korak u postupku bit ¢e unos opisa
sa svim detaljima koji su potrebni da bi se
otvorila nova tuzba.

Ako je potrebno, mozete takoder priloZiti
pdf ili sliku s detaljnijim opisom ¢injenica o
slucaju.

FiFs | LEGALPORTAL

Facts on the case




Nova tuzba

FiFa | LEGALPORTAL

Lodge new claim .
Kao zavrsni korak prikazat ¢e se detalji koje ste
unijeli da biste otvorili slu€aj i imat Cete
moguénost editirati ih ii kliknuti gumb za potvrdu, -
Sto Ce rezultirati kreacijom slucaja.

Respondent cantact details

Facts on the caze

Edit details @




Nova tuzba

Kad je slu€aj kreiran, odvest ¢e vas na
stranicu na kojoj cete dobiti obavijest da je
slu€aj u obradi, i imat ¢ete opciju kliknuti na
,View Claim“ te Cete biti preusmjereni na
detalje slu€aja u portalu.
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Disciplinary procesdings

Your claim has been processed.

Resporing
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Case opened successfully

Do R, (- e
FDD-8376 has baen successhully regaienad  Dur tasm will valkdats the
mibormaton provided and you will Rear fiom s shorly

Thank you for your frust




Detalji tuzbe

Kad pristupate detaljima slu¢aja putem ,My
cases”, ili nakon kreacije tuzbe i klikom na
gumb ,View claim“, moci Cete vidjeti sve
informacije o slucaju. Detalji tuzbe bit ¢e
grupirani u dva poglavlja: ,Case details“ i
»,Communication®.

Frea | LEGAL PORTAL

Claim details.

Claimant contact detaiis




Detalji tuzbe

Detalji slucaja:

U ovom su poglavlju prikazane sve detaljne
informacije o slucaju i podijeljene su na:
,Claimant contact details, Respondent
contact details, Facts of the case, Case
Properties, i Non Respected”

Frea | LEGAL PORTAL

Claim details.

Claimant contact detaiis




Detalji tuzbe

Komunikacija:

U ovom poglavlju tuzitelj, tuzenik i FIFA
mogu uspostaviti asinkronu komunikaciju
da bi razjasnili podatke vezano uz slucaj
a kako zahtijeva FIFA.

Svaka poruka koju mozete poslati putem
ovog komunikacijskog kanala mora u privitku
imati dokumentaciju koju ¢e od vas traziti
FIFA.

Imat ¢ete takoder kratak pregled svih
privitaka vezano uz sluc€aj koji su podijeljeni
u kategorije u ovom poglavlju.

FiFn | LEGALPORTAL




Obavijesti

FiFa | LEGALPERTAL

|z zaglavlja, putem ikone zvonca, moci Cete
pristupiti prozoru za obavijesti. |1z ovog Cete

rocedures Overview .

. . K K . ki My notifications Mark all a8 read
prozora biti obavijesteni o sljedec¢im radnjama
na portalu:
i |
Y . o [FFSD-4141]
» Kad slu€aj u koji ste uklju¢eni mijenja E e bt e it e e
status. S S
+ Kad je u sluéaj u koji ste ukljudeni dodan I R
komentar s privitcima.
i
+ Kad je u slu€aj u koji ste uklju¢eni dodan l [FPSD-4141]
privitak bez komentara. Has been changed with new comments
+ Kad je netko otvorio slucaj protiv vas, View Clalen
djelujuéi kao tuzenik.
+ Kad u slucaju u kojem vi djelujete kao =
tuzenik ili tuzitelj mijenja status i od vas [FPSD-4141]
se trazi viSe informacija. | ias been changed with new attachment




Centar za pomo¢
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i . . Help center .
|z zaglavlja, putem ikone zvonca, mozete

pristupiti Centru za pomoc.
You did not find what you were looking for?  Create a support ticket »

U ovom poglavlju bit ¢e odgovori na

najucestalija pitanja korisnika.

Pored toga, ako imate bilo kakvih problema, ———
ili nailazite na pogreske, mozete kreirati tiket
za pomoc.

i Cin | witach files to fey cocan?




Centar za pomo¢

Da biste kreirali tiket za pomo¢ ,Support
ticket”, jedina radnja koju trebate obauviti je
da ispunite opis problema i pritisnete
gumb ,send”.

Creame & support tiokes

Vas tiket obradit ¢e FIFA kako bi
poboljSala vaSe iskustvo rada s portalom.
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Kad ste poslali tiket za pomo¢ primit Cete
. . . pre legatnen s fifa 2og T -
e-poruku koja potvrduje da ste uspjesno - —
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Support ticket created successfully

Cea TR == nav= coracly recawed your SDpon request
wnth The reforence SUPPORT-T1E8 and we will contact you soon

Thank you for your Fost






